E-learning a prace s elektronickym textem

1 Uvod

Jestlize zadate do bézného Internetového vyhledavace pozadavek na vyhledani odkazli na
heslo ,,e-learning* (http://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning) tento obratem (bé¢hem 0,4 vtefiny)

vykona tkol a zobrazi prvni desitku z ,,asi 102 000 000 odkaz*, které nalezl.

Obdobn¢ se nam vede v piipadé, Ze si stanovime kol definovat co je vlastné e-learning.
Ceska mutace popularni oteviené internetoveé encyklopedie Wikipedie
(http://cs.wikipedia.org/) nam sdéli, Ze ,.existuje fada definic* a ,.Casto se vyrazné lisi.
Nicméné k tomu pozdéji.

Ob¢ vyse uvedené informace definuji velmi pfesné charakter jevu, kterym se e-learning od
svého vzniku jiz skutec¢né stal.

Pro¢ tomu tak je, co miZeme od e-learningu ocekavat, ale také jak s nim musime
pracovat a zachazet, aby nam dobfe slouZil, o tom si povime néco vice na nasledujicich

strankach.

Kromé toho je pfipraven také kratky instruktdzni vstup o tom, co mizete na téchto strankach
najit a jak s nasi nabidkou efektivné pracovat.
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2 Trocha historie — aneb pohadka o Eloskovi a sudi¢kach

Misto déje neni dilezité i kdyz toto konkrétni misto snad néktefi poznate ze souvislosti.
U kolébky malého ,,E-loska“' stila s rodi¢i ponékud nesouroda skupinka sudidek. Shora na
tuto scénu svitil jasnym svétlem Merkur, ktery je jak vime zfimské mytologie patronem
obchodu a cestovani’. Ten svou pfitomnosti jiZ tehdy jasn& naznaGoval, Ze se tady chysta
dobry business. VSichni pfitomni (s vyjimkou rodi¢t) to asi také tusili, protoze byli zcestovali
a podobn¢ kitiny se v té dobé za jejich ptitomnosti dély na vice mistech. Kmotfi a kmotfenky
byli proto v dobrém rozmaru a nadélili svému kmotienci opravdu bohaté i kdyz to tak na
prvni pohled nevypadalo. Nékteii mu darovali do vinku néjaké néstroje a ostatni se alespoii
zavazali vytvorit svym vlivem podminky pro jeho rozvoj a vyznam v budoucim svéte.

Kdo byli tedy ¢lenové nasi zahadné skupinky sudicek?

Za kolébkou stal jakysi na koleckach upevnény leskly bily valec s polokulovitym krytem
nahote, ktery blikal a tiSe si pohvizdoval. Bylo vidét, Ze se v této spole¢nosti citi trochu
nejisty. Nevédel, zda soucasné zvyklosti umoznuji, aby byl kmotrem také robot. Byl to robot
R2-D2* z Lucasovych Hvézdnych valek. Pfivezl jako darek po¢itad. Ten byl jako viechny
v té dobé salovy. Takovy uz tatinek vidél — ve vyzkumaéku. ,,Dnes to sice vypada spise jako
nabytek a vybaveni do né¢kolika pokojli, nicméné pozdé¢ji se to postupné urcité zmensi
— reagoval darce na ustépacné poznamky ostatnich, co ze si s tim mrné po¢ne. Dobra, alespon
Ze na ten televizor se bude moci za par let divat. Je sice malicky a ernobily, ale lep$i neZ nic,
konstatovali v§ichni a dali robotkovi pokoj.

Prvni ,,ziva* sudicka (pokryta od hlavy az po paty néjakou siti) mu nadélila cosi, cemu fikala
Internet. Bylo to zaviené v blikajici krabicce, ze které na jednu stranu couhaly néjaké draty
a na druh¢ stran¢ tréela malé anténka. ,,Bude$ moci sledovat najednou cely svét, spojovat lidi
a umoznis jim predavat si na dalku vSe, co si budou ptat — budes-li si to ptat také ty. Ale
pozor na viry!“ — pravila dvousmysiné. EloSkova maminka sebou trhla poprvé. A tim jakz
takZ rozumna te¢ sudicky skoncila. Asi koktala, nebo si pfed schlizkou trochu ptihnula,
protoze kdyz se ji ostatni ptali, jak se to vypousti ¢i spousti, nedostali z ni vic nez jakési
wwwdotcosidotcom.

Pak to uzZ bylo jen horsi. Staly tam jesté dv€ postavy, prohlaSujici se za kmotry, ruce vSak
mely prazdné. Hmotné dary prosté skoncily a nasledovaly uz jen sliby. Nejdiive dilezité
vypadajici pan tvrdil, ze ma znamosti nahote (!) a postara se, aby se za par let v disledku
jakési ,.globalizace™ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Globalizace) zadny clovek bez Eloska
ajeho darii neobesSel. EloSkova maminka se lekla podruhé, jestli probtih, ta nemoc neni
nakazliva. Tatinek propadal pocitu beznad¢je, protoZze se mu to slovo asociovalo s bajnym
obchodnim domem ,,Global*“, ve kterém, jak ve svych projevech zdaraznoval Gustav Husak
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Gust%C3%A1v_Hus%C3%A 1k), ,,vlastn¢ v§echno mame*.

Posledni sudicka vypadala celkem normalné, ale blouznila néco o ,,informacéni revoluci,
celozivotnim vzd€lavani“ a vSem vyhrozovala, ze pokud se lidé nebudou vice a cely zivot
ucit, ze to snimi Spatné¢ dopadne. To uz Eloskav tatinek, zraly ctyficatnik, zkuSeny
konstruktér a Cerstvy absolvent veCerni strojni primyslovky nevydrzel a vSechny rozehnal.

! Jeho oficialni jméno (E-learning) skutené neni pro pohadku vhodné a ani rodi¢tim se piilis nelibilo.
? Tamté? je také uvadén jako ochrance zlod&ju, ale tuto jeho roli jsme na mysli nemgli.
3 &teme Ar i dy ti — jak jisté vite.
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Néam nikdo revolucemi a Spatnymi konci vyhrozovat nebude! Vypadalo to na pékny prusvih.
Jesté je n€kdo zaslechl a Spatné si to vylozi ....

Ditko v kolébce osamélo. Byl konec osmdesatych let dvacatého stoleti ve stfedni Evropé.
Karty byly rozdany.

Tak néjak by se daly ,,pohddkovou formou popsat zakladni predpoklady, které podnitily
a podpoftily vznik a rozvoj fenoménu elektronického vzdélavani (e-learningu). Pochopitelné
se jednd o urcité zjednoduseni, protoze pricin a disledkli zmén za uplynulych cca 15-20 let je
nesrovnateln¢ vice.
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3 Co je tedy e-learning?

Vratme se od pohadky zpét do reality.

Z mnoha definici, které se objevuji v literatuie a akcentuji rizné stranky e-learningu vyplyva,
7ze se jednd o kombinaci vzdélavani a vyuziti informa¢né-komunikacnich technologii
(zkracené oznacované ICT). Tyto dva zakladni prvky maji vSechny definice spolecné.
V ostatnim se definice vice ¢i méné lisi podle toho, co chtéji jejich autofi na e-learningu
zdaraznit ¢i analyzovat (systém, prostiedky, proces, ¢i nastroje). Kromé toho se v rtiznosti
definic projevuje také mimotadnd variabilita samotného pfedmétu definice a jeho projevi ¢i
struktury podle ucelu ¢i cile, kterému ma e-learning slouzit.

1.

E-learning je vyuka (http.//cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDuka) s vyuzitim vypocetni
techniky a internetu (http.//cs.wikipedia.org/wiki/Internet). (Petr Korviny, Moodle
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Moodle) (nejen) na OPF, OPF, 2005)

E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materialnich a didaktickych
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Didaktika) prostredkii k efektivnimu dosazeni
vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovan zejména/nejenom prostiednictvim
pocitacovych siti. V ceském prostredi spojovan zejména s rizenym studiem v ramci
LMS. (Kamil Kopecky, Zaklady e-learningu, Net University s.r. o., UP v Olomouci,
2005)

E-learning je vzdeldavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie

k tvorbé kursii, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy
a k rizent studia. (Jan Wagner, Nebojme se eLearningu, Ceska $kola, 2005)
E-learning je forma vzdeélavani vyuzivajici multimedialni prvky
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%A9dia) — prezentace a texty s odkazy,
animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci s lektorem

a spoluzaky, testy, elektronické modely procesi, atd. v systému pro rizeni studia (LMS
(http.//cs.wikipedia.org/wiki/LMS)). (Virtualni Ostravska univerzita, 2005)
E-learning je kombinaci vyukovych sluzeb a vyukovych a komunikacnich technologii,
které nabidnou studentiim vysoce hodnotné a motivujici vyukové prostredi, dostupné
tehdy, kdy to oni sami potrebuji. (Petr Daniel, GOPAS, piispévek na konferenci
e-learning, Praha, 2001)

vvvvvv

Praha, 2007)

© 2008, PSPEV — Prazska sit’ elektronického vzdélavani 4



4 Pro¢€ zaziva e-learning takovy rozvoj?

Mimotadny rozsah a rozvoj e-learningu neni pouze otdzkou mody (ktera se projevuje i ve
vzdélavani), nebo vysledkem marketingovych aktivit tvlircd LMS systéml pro e-learning.
Jeho zakladem jsou daleko realnéjsi divody. Jednoduse feceno se nam zde velmi dobie a ve
spravny Cas seSla potieba (poptavka) s moznostmi (nabidkou).

4.1 Technické predpoklady

Na jedné strané mame zdkladni technické predpoklady — prudky rozvoj pocitaca
a komunikacnich technologii a jejich néslednda kombinace, vytvarejici obrovské
multiplikacni efekty ve vsech oblastech Zivota. Jen si tfeba vzpomeite, jak vypadaly
pocitae a mobilni telefony (i telekomunikaéni sluzby obecné) pted 10 lety, kolik staly a co
umély. Jak spolupracovaly? Kolik jich bylo ve firmach a domacnostech? A je to jen deset let!

4.2 Socialné-ekonomické zmény

Na druhé strané¢ mame obrovské celosvétové socialné-ekonomické zmény. Témito zménami
minime globalizaci a informacni revoluci (¢i explozi). Tuto zménu podminil pravé rozvoj
techniky a spolecnym disledkem je ,,zmenSeni svéta*“ a ,,zrychleni ¢asu®“. Dnes je uplné
bézné mit ciziho zaméstnavatele, nebo tfeba nadiizeného na opaéném konci svéta.
Komunikovat s nimi kazdodenné a casto prakticky on-line neni dnes Za4dny problém. Stejné
tak nepfekvapi prace z domu na pocitacovém serveru umisténém tisice kilometrti daleko.
Desitky miliont lidi na svété jsou stdle na cestach v rdmci svych pracovnich povinnosti.
O cestovani po Evrop¢ dnes nikdo nehovoii a pokud ano, spise si stézuje. Svét pracuje 24
hodin denné a pokud mé s nécim potize, tak je to fakt, ze ¢lov€k musi také spat. (Pro¢ mi ten
telefon nebere? Aha, vzdyt’ tam jsou dvé hodiny rano.... ).

Realita dneSka?

Dodat podklady do Japonska (http://cs.wikipedia.org/wiki/Japonsko)... par minut, ziskat
nabidku z Australie (http://cs.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%A1lie) — jeden E-mail, najit,
stdhnout a vytisknout informace o Zralokovi modrém .... prosty doméci kol pro dit¢ z paté
tridy.

4.3 Celozivotni vzdélavani

Rychlost a razance zmén je obrovska. Na lidi se hrne obrovské mnozstvi informaci. Tyto vSak
stejn¢ rychle zastaravaji a jsou nahrazovany stale novymi a stale ve vét§im mnozstvi. Prave
tato rychlost zmén nuti lidi ucit se stadle znovu nové a nové véci. Uceni se stava
kontinudlnim procesem, ktery vlastné nikdy nekon¢i. Toto vzdélavani je skutecné
celozivotni. Nelze se mu vyhnout. Trest za zameSkani rozvoje je kruty: vyfazeni
z pracovniho procesu se vSemi ndsledky..... Chceme-li socialné prezit, musime se prosté stale
ucit.....

4.4 Nové potreby a pozadavky ve vzdélavani

Zmény vytvofily novou realnou potiebu ve vzdélavani a takto vzniklou poptavkou si vynutily
rozvoj vzdélavani prave prostfednictvim téchto nove dostupnych technologii.
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Otazka totiZ zni:

Kdy a jak se mame ucit, jsme-li stile v praci ¢i na cestach, nemame-li moznost chodit do
Skoly a studovat nudné teorie z tlustych knih, které zastaraji nez je docteme do konce? Ale
ucit se nezbytné potiebujeme.

Odpovéd’ zni:

Musime se tedy ucit tehdy, kdyZ mame pravé Cas. Je-li ¢asu malo, musime prosté studovat
pouze to, co potfebujeme pravé nyni a v nejmensim mozném rozsahu. Proto uc¢ivo musi byt
dokonale praktické a upravené podle naSich potfeb. Musime mit pfitom moznost sami
rozhodovat co se ucit dnes, co zitra a co mozna pozdéji nebo nikdy. A vSe on-line a hned.
Konkurence nepocka.

4.5 E-learning jako nejlepsi odpovéd’ (?)

Z existujicich vzdélavacich technologii na takto nastolené otdzky v mnoha smérech nejlépe
odpovida praveé e-learning. Jeho obrovskou vyhodou je praveé fakt, Ze je zaloZen na stejnych
principech a technologiich, které hybou dnesnim svétem a snad prave proto je schopen 1épe
nez klasické vzdélavaci metody vyhoveét mnoha pozadavkiim, které jsou na vzdelavani dnes
kladeny hlavnimi zakazniky.

Kromé toho je to vyborny obchod pro vsechny zucastnéné.

Jak by mohla vzdé€lavaci organizace odmitnout moznost zdesaterondsobit pocty svych
studentil, roz$ifit svou plisobnost na cely svét, ucit (a vydélavat) 24 hodin denné¢ a 7 dnt
v tydnu, neustale ménit a rozSifovat obsah svého studia?

Zakaznik je také spokojeny. Je schopen promyslenou aplikaci e-learningu uSetfit nemalé
prostiedky, piipadné vyfteSit vzde€ldvaci problémy béznymi vzdélavacimi prostredky

nefesitelné.

Tento rlst a potencial e-learningu soucasné vytvaii silny tlak na stalé hledani zptsobd, jak
vyuzit vyhody a odstranit existujici nedostatky elektronickych vzdélavacich technologii.
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5 Jak vypada e-learning v praxi?
5.1 CD-ROM, nejjednodussi e-learning

Studentem e-learningu se stavate v okamziku, kdy vloZite do svého pocitace ¢i notebooku
CD-ROM s kvalitnim jazykovym kurzem a zac¢nete se ucit. Je to forma nejjednodussi, vyuka
pochopitelné neni on-line, takze v rdmci kurzu nemiiZzete s nikym jinym komunikovat. Dne$ni
kurzy na CD vSak jiz nabizeji Sirokou skalu metod vyuky a interaktivity studenta s médiem.
Nekteti autofi nepovazuji tuto formu za skute¢ny e-learning, protoze jim chybi prvek sitové
technologie a komunikace studenta navenek. Je vSak nutno fici, ze osobni prozitek studenta
z elektronického studia je v této forme velmi podobny.

5.2 Studijni materialy ¢i kurzy na firemnim intranetu

V ramci firemni pocitaCové sité mize byt vytvofena ¢ast, nabizejici rizné e-learningové
studijni nastroje. V nejjednodussi form¢ se jedna jen o uloZiSté materiala, jejichz cilem je
zajistit informovanost zaméstnancii v nejriiznéjSich oblastech. Tento systém umoziuje
efektivni spravu, Udrzbu, aktualizaci a distribuci velkého objemu informaci podle hesla
»spravné informace pro spravné lidi ve spravny ¢as®. Zajemce v ptipad¢ potieby vstoupi do
systému, vybere si vhodny materidl a pracuje s nim podobné¢ jako napf. s tiSténym textem.
Svou formou se materialy mohou vyrazné lisit, mohou to byt textové soubory, tabulkové
soubory, prezentace s vyuzitim multimedidlnich prvkl ¢i kombinace téchto prvki. Materidly
jsou v ramci firmy jednotné, aktudlni a stale k dispozici v§em, které maji pristup na Intranet.
Malo vSak uci. Skute¢né studijnim ndstrojem se Intranet stdva k okamziku, kdy nabizi
interaktivni vzdélavaci materidly (kurzy a moduly), testovani a piipadné také aplikace
k administrovani u¢iva (zdznamy o pfistupech, absolvovanych kurzech, prospéchu apod..

5.3 E-learningové kurzy na internetu, virtualni tridy €i univerzity

Zatim nejdokonalejsi formou e-learningu jsou rozsahlé a strukturované systémy, kombinujici
distribuci informaci, skutecné vzdélavaci moduly, testovani a administraci se Sirokou Skalou
komunika¢nich ndastroji (pro komunikaci mezi studenty uvnitf kurzl, s tutory, blogy
a diskusni féra) a podporu studia. Skala administrativnich nastroji je zpravidla rozsifena
0 nastroje pro planovani, fizeni a evidenci aktivit v ramci kurzl. V ptipadé ,,virtudlnich tiid*
jsou e-learningové nastroje doplnény také o on-line probihajici ,,setkani® v této virtualni
Skolici mistnosti.

5.4 Vyssi kvalitativni aroven e-learningu

V nejlepsich e-learningovych systémech se postupné piechédzi na vyssi kvalitativni Groven ve
studiu. Tou je posilovani role samotnych studentl pii tvorbé a zdokonalovéni studia. D¢&je se
to tim, ze studenti sami obohacuji studium svymi néstroji a podporou jednotlivych moduld.
Nerozhoduji o tom, co se bude udit (to je dano zpravidla osnovami), ale predevSim jak se
to bude udit. Systém poskytuje virtualni prostor pro nejriiznéjSi pomicky, dopliujici
materialy, ptipadové studie, které jsou poskytovany samotnymi studenty.

Je zajimavé, ze podobné Siroce strukturované systémy se v poslednim obdobi rozvijeji

piedevs§im na pud¢ akademickych instituci (na vysokych Skolach). Rozséhlé ¢asti studia ¢i
studijnich materidlti prevadéji do elektronické formy, provozuji rozsahlé a strukturované
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systémy testovani a zkouseni a maji velmi dobie rozpracovany také jiné formy elektronické
podpory studia a podpory tvorby novych interaktivnich vzdélavacich materidl.. Pfestoze se
v zadném ptipad¢ nevzdavaji prezencni formy studia, $koly pochopily, ze touto formou prace
mohou vyznamné ovlivnit své kapacitni moznosti (celkovy pocet studentdl), uvolnit
pedagogtim ruce od rutinni vyuky k jiné védecké praci a v neposledni fadé umoznit kvalitnim
studentim studovat a vést vSestrann¢ aktivni zivot (cestovat, pracovat apod.).

Podivejte se na nckteré informacni a vzdéldvaci servery vysokych $kol (Brno
— http://is.muni.cz/elportal/; Ostrava — http://www.virtuniv.cz/index.php)

S rozvojem novych ucebnich technologii je pochopitelné spojen také rozvoj nékterych novych
socialnich patologii, jako napt. elektronické podvadéni
(studie Mares§ — http://www.osu.cz/icte/2005/31.doc).
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6 Vyhody a nedostatky E-learningu

Jak vime z vlastni zkuSenosti, nic na svété neni dokonalé. Podivejme se na silné a slabé
stranky e-learningu jako vzdélavaciho konceptu. Zde uvadime pouze jejich struény
komentovany ptehled. V praxi je vSak nutno tyto jeho rysy posuzovat v konkrétnim kontextu.
Vyhody v jednom ptipadé¢ mohou byt povazovany za nedostatky v jiném konkrétnim piipad¢.

6.1 Vyhody e-learningu

Dostupnost vyuky — student se pii splnéni technickych podminek mize ucit tehdy, kdy to
potiebuje nebo kdyZz mu to vyhovuje. Neni zavisly na zadnych dalSich okolnostech (konkrétni
misto vyuky, pracovni doba daného zatizeni ¢i lidi, noc/den, ¢asovy posun apod.). Mize se
kdykoliv vratit k materidlim a nékterou ¢ast si osvézit, ovéfit, pripadné zjistit, zda nedoslo od
jeho posledniho pfistupu ke zméné.

Absence kapacitnich omezeni — stejny kurz mize soucasné studovat velké (teoreticky
neomezené) mnozstvi studentli z nejriznéjSich ¢asti svéta.

Snazsi pristup ke vzdélani — studovat mohou i studenti, ktefi by si to jinak nemohli dovolit
z finan¢nich, kapacitnich, ¢asovych ¢i jinych davodi.

Individualizace vyuky (1) — student sdm si v ramci stanovenych mantineli vyuky (napf.
terminy) voli pfedmét studia (moduly), metody, postup a rychlost, které mu vyhovuji. Tyto
individudlni odchylky se tedy nijak neodrazeji na studiu ostatnich studenti ¢i samotného
studenta, jak se to muze stat v klasickém studiu. Tam je tempo ddno osnovami a postupem
,»prumérného* studenta (tedy vétSiny). Dobii a slabi maji prosté¢ smilu. Prvni se nudi, druzi
nestihaji.

Individualizace vyuky (2) — systém sam, administratofi ¢i lektofi mohou pruzné na zdkladé
informaci o pfedchozim chovani studentli, jimi absolvovanych kurzech, jejich pracovnich
pozicich, pfipravovanych personalnich zménach, znalosti osobnich profili ¢i jinych
relevantnich informaci vyrazné ptizptisobovat vzdélavani specifickym potfebam konkrétniho
studenta. Systém informace sbird a uklada automaticky, jejich tfidéni a analyza mohou byt
automatizované.

Omezeni stresu ucastnikii — e-learning eliminuje strach dospélych studentti ze selhani pfi
osobnim vystoupeni pted ostatnimi (u nckterych lidi je to velmi dilezité), umoziuje dé¢lat
zkousky nanecisto.

Uspora nakladi piima — malé tymy autord, tutordi a organizatorti mohou fidit vyuku velkych
skupin student. Neni tfeba vynakladat zdroje a prostfedky na tisk a distribuci materiali,
prondjem uceben, organizacni pracovniky, cestovani studentti do vyuky, jejich ubytovani
a stravovani jejim v prabéhu.

Uspora nakladi nepFima — k nemalé uspoie dochazi pii vys$$im vyuziti pracovniho Casu

zaméstnancl (pracovnik netravi tolik ¢asu mimo pracovisté jako diive). Jednotkova cena
studia pti zvySovani poctu studentii klesa u e-learningu rychleji nez u klasického vzdelavani.
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Uspora ¢asu — student netravi ¢as na cesté do mista studia a zpdt do mista pracovistd &i
bydlisté. Muze studovat také v Case, ktery by nemohl jinak plnohodnotné vyuzit (pravé
napiiklad pfi cestovani ¢i ¢ekani).

Modularita vyuky — studium lze velmi dobfe rozd€lit na mensi celky, dfive obtizné
organiza¢né¢ zvladnutelné béznym studiem (2 az 3 hodiny studia se obtizné organizuji
a ztratové Casy vSech ucastnikli jsou obrovské). Mensi celky (moduly) Ize v e-learningu 1épe
kombinovat. Studenti se uc¢i skute¢né jen to co, potiebuji. To zlepSuje jejich motivaci.
E-learning je svym charakterem mimotadné¢ vhodny napt. pro vstupni orientaci — predani
zékladnich informaci o nékteré oblasti, problému ¢i oboru (vytvotfeni povédomi) za pouziti
Internetu jako média.

Rychlost a operativnost — kurz je pristupny vSem studentim ihned poté, co je
administratorem ¢i autorem ,,povéSen“ na web. Stejné tak rychle 1ze materidly obménovat,
doplnovat, aktualizovat, opravovat chyby ¢i jinak s nimi pracovat.

Jednotnost — e-learningové technologie umoznuji ucit velké skupiny lidi dle jednotnych
osnov. To sniZzuje riziko napf. rGzného vykladu materidli riznymi lektory nebo jiné
pochopeni ucastniky. Je to dilezité predev§im tam, kde se vyzaduje jednotny standard
poskytovanych sluzeb ¢i informaci.

Pridana hodnota — pfi studiu se ,,mimodck* stale zlepSuje pocitacova gramotnost studentii

Ovérovani znalosti — probiha v e-learningu automatizované, je tak zarucena jednotnost
hodnoceni, jeho vysoka kvalita, nestrannost a pruznost.

Vys$i motivace a rychlejsi vstiebavani informaci — student se uc¢i pouze to, co dle svého
nazoru potiebuje — je proto vice motivovan ke studiu, latku proto 1épe chape a rychleji
vstiebava.

Administrace (1-rutinni) — systtm LMS zpravidla umoZziiuje automatické ptihlaSeni
a evidenci ucastnikti, sledovani postupu, testovani a vyhodnocovani tspésnosti. Do systému
muze byt zajiStén (diferencovany) pfistup rtiznych osob (student, tutor, personalista,
nadfizeny, top manager). Omezuje se vyrazné ,,papirovani‘ ucastnikd, Setfi se jejich Cas.

Administrace (2-kvalitativni) — systétm umoznuje statistické vyhodnoceni informaci, jejich
analyzu a zobecniovani na urovni kurz, autorti, tutorii, studentd, skupin studentii. Vyznamnou
cast téchto udaji mize systém registrovat a analyzovat automaticky. Na jejich zakladé lze
vyvozovat mnozstvi kvalitativnich zavéri o Sirokém okruhu zdjmovych témat persondlni
prace.

Technologie Internetu poskytuje také neomezeny zdroj dodate¢nych studijnich
a podpirnych materiali pro osobni rozvoj studenta.

Pravé fakt, Ze vsoucasné etap¢ prevazuji vyhody nad nevyhodami je pfi¢inou velkého

rozSifeni e-learningu v soucasném vzdelavani. E-learning se stal jednim z praktickych
nastroju, umoznujicim v praxi realizaci konceptu celozivotniho vzdélavani.
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6.2 Nedostatky e-learningu

Vysoké vstupni naklady — jsou nutné zpravidla vysoké pocatecni investice na pofizeni
systému a tvorbu kurzl. Pozd¢ji naklady klesaji. Toto se pochopiteln¢ tyka pouze firem, ne
samotnych studentd.

Zavislost systému na technice — je—li nefunkéni server, systém nebo neni-li pfistupny
internet, nelze studovat. Neni-li technickd ¢ast systému spolehliva 1idé jsou frustrovani
a studiu se vyhybaji.

Problémy s technickou kompatibilitou — na trhu jsou rizné platformy, rizné systémy, které
ne vzdy spolupracuji (postupné se odbourava).

Bezpec¢nostni rizika u otevienych (1) a outsourcovanych systémt (2). Hrozi
nesankcionovany prunik do systémul zvenku (1) anebo ztrdta know how a dat po ukonceni
spoluprace s dodavatelem (2). (http://cs.wikipedia.org/wiki/Outsourcing)

Pozadavky na vstupni pocitaCovou gramotnost studenti, jejich samostatnost a schopnost
vyhledévat, tfidit a zpracovavat informace.

Nevhodnost pro nékteré druhy kurzi — piedevsim pro ,,mékké™ a dovednostni aktivity, kde
je dulezity (klicovy) lidsky faktor a moznost praktického nacviku pod dohledem. ReSenim je
B-learning.

Vysoka zavislost efektivity na urovni obsahu a podpory. Je-li nekvalitni obsah kurzl ¢i
slabé podpora ze strany lektord, tutorti ¢i administrativy, klesa motivace ke studiu a vysledky.

Chybi okamZzita zpétna vazba v piipad¢ potieby (napf. pfi nejasnosti, dvojznacnosti apod.).
Velmi zélezi na rychlosti reakce tutora a spoluzakti na dotazy ¢i prosby o pomoc.

Zavislost na sebemotivaci a sebekazni ucastniki — nechtéji —li studovat, je obtizné je
donutit.

Nevhodnost pro nékteré druhy studenti — napt.starsi lidi, lidi bez potiebné priipravy.

E-learning je neosobni — chybi pfimé socidlni kontakty, emoce a interakce s lektorem
a ostatnimi ucastniky. Muze posilovat vznikajici pocit frustrace z odlidSténi prace piremirou
jeji elektronizace u nekterych skupin lidi (celodenni prace na pocitaci, E-mailova
komunikace, e-learning).

Diilezita poznamka na zavér:

Cilem vyctu nedostatkii e-learningu neni odradit Vas od studia, ale poskytnout Vam
informace, nutné pro posouzeni pro a proti pii rozhodovéani o aplikaci e-learningu, piipadné
pro rozhodnuti o Gcasti v e-learningovém studiu.
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7 Blended learning (B-learning)
7.1 Kombinace klasického vzdélavani a e-learningu

E-learningové studium nelze uplatnit ve vSech oblastech vzdélavani. Jak jsme jiz uvedli,
potize vznikaji predev§im tam, kde je krom¢ znalosti kladen diiraz na zvladnuti praktickych
dovednosti (nejriznéj$i manudlni aktivity ¢i rozvoj dovednosti spojenych s interakci mezi
lidmi). Zde vSak mulze e-learning poslouzit pro ziskani a ovéfeni teoretickych znalosti
a omezit rozsah nutnych prezenc¢nich setkéni.

Piiklad z praxe: MiiZze byt obtizné svéfit se do rukou taxikafe, ktery sice vyborné zna
ptredpisy a feseni kiizovatek, dlouho jezdil jako zavoznik, ale sdm nikdy pfedtim netidil auto.
Podobné je to u Iékait, femeslnikd a mnoha jinych profesi.

Na zaklad¢ identifikace nékterych nedostatkli ¢i omezeni e-learningu a snahy fesit je vznikla
jeho obména, nazyvand blended learning (B-learning). Nazev je odvozen od anglického
slova ,,blend* — michat, splyvat. Jedna se o integraci riznych forem prezen¢niho vzdélavani
s e-learningem. Prezen¢ni forma vyuky muize mit charakter seminaiti, workshopti, koucovani
¢i mentorovani ¢i jakékoliv jiné formy osobnich vzdélavacich intervenci. V ramci B-learningu
jsou k dispozici i v§echny metody e-learningu.
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Blended learning)

7.2 Slozky B-learningu

Samostatnou domaci praci studentli s E-learningovymi kurzy a ostatnimi ucebnimi
podplrnymi materidly (ucebnice, CD ROMy a jiné podklady). MlZe se jednat o orientaci
v problematice — studium teorie, pfipravu doméacich ¢i skupinovych ukold, pfipravu na
workshop atd.

Prezenéni vyuku (soustfedéni), ktera aktivuje a fixuje znalosti, ziskané¢ E-learningem.
Obsahuje nacvik a ziskavani praktickych dovednosti k probirané latce. U studentti se pfitom
rozviji komunika¢ni dovednosti a ziskavaji dalSi ptfidanou hodnotu Zivého kontaktu,
spoleéného prozitku, socidlnich interakci, budovani vztahli, vzijemné inspirace
a obohacovani, posilovani tymové prace, tvorbu a posilovani firemni kultury, pocitu
sounalezitosti a loajality k firmé, tedy vSeho toho, co u e-learningu mizeme v jisté miie
postradat.

B-learning je obdobné naro¢ny na disciplinu domaci ptipravy studentil jako e-learning. Pokud
domadci piiprava studentli neprobéhla nebo nebyla kvalitni, je obtizné zajistit udrzeni kvality
a Casovych limith studia. Lektor totiz musi volit mezi dvéma negativnimi rozhodnutimi —

= prezencni vyuku zrusit a nechat studenty zopakovat ptipravu lépe

= prejit k pfednéaseni latky, kterou m¢li studenti nastudovat diive doma a obétovat praktické
procviCovani. Jaké to ma dusledky je zcela ziejmé.

Zde je zajimava prezentace k blended learningu
(Melicharova — http://www.e-univerzita.cz/2007/doc/melicharova_BL.pdf)
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8 Kdo se podili na pripravé a realizaci e-learningu?

Podivejme se, jaké skupiny osob ptichazeji do styku s e-learningem pti pripravé a realizaci
vyuky a jaké jsou jejich tkoly. Tyto informace ndm pomohou piedevsim v ptipad¢€, budeme-li
se aktivné ucastnit néjakého e-learningového projektu. Budeme védét, kdo se na fungovani
celého systému elektronického vzdélavani podili, jakd je jeho role, pravomoci a jak ndm
pripadné mize pomoci, ptipadné jak bude pravdépodobné reagovat na riizné scénaie vyvoje
v projektu.

8.1 Zadavatel (osoba, ktera projekt zadava, schvaluje a plati).

Zadavatelem e-learningu v organizaci je zpravidla jeji vrcholovy manazer, nebo nékdo z jeho
bezprostiednich podiizenych. U menSich firem to mize byt také majitel. E-learning musi fesit
n¢jaky konkrétni problém, potiebu (nebo potieby) tohoto zadavatele. Mira s jakou projekt
bude plnit stanoveny ukol, bude rozhodovat o jeho podpote. Vstupuje do projektu jiz od
rannych stadii avah, spiSe periodicky, ovliviiuje zdsadni ramec a celkovou strategii, zpravidla
netesi detaily 1 kdyZ n€kdy se o né€ zajima. Stanovuje celkovy cil, urcuje kolik je k dispozici
¢asu, financi, materidlnich a lidskych zdroji, jakym zplsobem to musi navazovat na ostatni
aktivity organizace (vazby — jak to do sebe zapada), pfipadné stanovuje dalsi omezeni. Je to
spole¢né se studenty klicovy zakaznik.

8.2 Administrator systému (osoba, ktera projekt ridi a odpovida za néj)

Pti ptipravé projektu konkretizuje strategické zadani od zadavatele, fidi analyzy vzdélavacich
potieb jednotlivych skupin potencidlnich studentt, ve spolupraci s odborniky stanovuje obsah,
rozsah, formy, metody prace, zplsoby a pravidla hodnoceni, navrhuje rozsah ptistupti riznych
skupin, evidenci v ramci systému a vazby e-learningu na dals$i personalni aktivity. To vse
v tésné spolupraci s IT techniky. Je to zpravidla osoba, kterd o e-learningu obecné a vlastnim
projektu vi v organizaci nejvice a jeji spravna volba rozhoduje o uspéchu ¢i netspéchu
projektu. Za provozu systému fidi jeho chod, shromazd’uje informace a nazory riznych osob
na kvalitu e-learningu a podili se na jeho rozvoji a zdokonalovani. Je to spravna osoba pro
sdileni ndzorl na trovei e-learningu ve firmé ¢i organizaci, navrhy novych témat, doporuceni
k upravé osnov jednotlivych moduld, kvalité autorti ¢i tutord.

8.3 IT technik ¢i firemni spravce sité

Je specialista, ktery na zdkladé uptesnénych pozadavkil na e-learning a se znalosti existujiciho
stavu IT systému firmy vybiraji konkrétni technologie LMS a technicka feSeni. Za provozu se
stara o funkCnost, bezpecnost a spolehlivost systému, piidéluje ptistupy jednotlivym
ucastnikim do systému a stard se rozvoj a zdokonalovani technické stranky systému. Je
spravnym cilem pro pfipominky k technické strance systému, jeho spolehlivosti a funk¢nosti.
S rozsifovanim funkci systémi LMS piebird nékteré jeho ukoly a rozhodovaci pravomoci
v systému administrator.

8.4 Programator

Vyznam role programatora postupné klesa s tim, jak jednotlivé e-learningové LMS rozsituji
nabidku funkci, napt. standardnich Sablon, aplikaci a nastroji pro tvorbu modult a fizeni
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systémi, umozinujicich samostatnou praci autorti, tutori a administratord. Programator jiz
nemusi v§e programovat rucné, systém umoziuje napi. tvorbu kurz podle Sablon, import
z jinych formata a ovladani formou vybéru z menu.

8.5 Grafik

Podili se na tvorbé celkové grafické podoby celého e-learningu a jednotlivych materiala
(modulit). Jeho urovenn a kreativita spolurozhoduje o vzniku uzivatelsky pfijemnych,
elegantnich a motivujicich aplikacich a studijnich materialech.

8.6 Tvuarce modult (autor)

Pretvari upfesnéné zadani a vysledky analyzy vzdé€lavacich potieb cilové skupiny do
konkrétni vzdélavaci jednotky e-learningu — vzdélavaciho modulu. Vytvaii jednotlivé moduly
a jejich obsah tak, aby spliioval pozadavky vyuky konkrétniho tématu pro konkrétni cilové
skupiny. Nektefi autofi spolupracuji pii tvorbé modull jesté s jazykovymi korektory,
kritickymi Ctendfi ¢i oponenty. Tito pomahaji autorovi s kritickym zhodnocenim a zlepsenim
kvality vytvofeného modulu jesté ptfedtim, nez je predlozen studentim. Na zaklad¢é zpétné
vazby studentd, tutor a administratort tvlrci upravuji a zdokonaluji své moduly.

8.7 Tutor

V mnoha systémech je tutor osobou, ktera v e-learningu nahrazuje ucitele/lektora/trenéra
z prezencniho studia ¢i vzdélavani. Je nejbliz§im partnerem a pomocnikem studenta. Je mu
prostiednictvim komunikacénich technologii k dispozici pro radu a pomoc. Jeho ukolem je
také fidit a usmérnovat proces vyuky, motivovat a koordinovat praci studentd, ukolovat je
a hodnotit. Tutor komunikuje se studenty zpravidla prostfednictvim E-mailu, diskusnich for,
pfipadné on-line (telefonicky, ¢i pomoci Skype, ptipadné ICQ).

8.8 Student

Je zékaznikem vSech predchozich skupin. Napliuje prostfednictvim E-learningu své
vzdélavaci potieby. Piesto neni v e-learningu pfedmétem vyuky, ale jejim aktivnim
spolutviircem. Student si voli pfedmét a zplisob studia, ¢as a intenzitu vyuky. Vzhledem
k charakteru studia se musi vyrazné¢ motivovat ke studiu. Je-li spokojen se sluzbou
a podporou, kterou mu systém E-learningu a osoby v ném poskytuji, je aktivni a spolupracuje,
vraci se, ma vysledky, podporuje ostatni studenty a podili se na spoluvytvaieni a rozvoji
celého systému. V opacéném piipad¢ systém a vyuku ignoruje.
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9 Zasady prace pro autory (jak pripravit dobry e-learningovy kurz)

Napsat normalni ucebni text, ktery by skutecné ucil a pfitom byl poutavy a Ctivy, neni
jednoduché (viz napt. Priicha-Mika. Dlouhé, ale podrobné). JeSté ndro¢néjsi je tvorba
kvalitnich materiald pro e-learning. Takovy material musi byt vhodny pro samostudium,
¢lenény do menSich kompaktnich celkil, uzavienych ovéfovanim splnéni planovaného cile
(ziskani znalosti a dovednosti), podporujici motivaci studentd a vyuzivajici aktivizacni
metody.

(Pricha-Mika — http://www.csvs.cz/publikace/ncdiv/Prirucka UCEBNI TEXTY PM.pdf)

Pti ptipravé e-learningového kurzu predpokladame, ze studenti jsou dospé€lé osoby, jez
charakterizuje:

= Samostatnost — umi a chtéji se sami rozhodovat, aktivn€ se ucastni nejen vlastniho studia,
ale i jeho tvorby

= Orientace na vysledek — chtéji védét, pro¢ se maji néco naucit. Chtéji védét, k cemu jim
to bude v praxi

= Prakti¢nost — chté¢ji ziskané znalosti a dovednosti rychle uplatnit v praxi.

= Orientace na zkusSenost — srovnavaji nové ziskané informace se svymi zkusenostmi.
Chtéji védet, jak nové informace zapadaji do jejich predstav o svété, ziskanym predchozi
zkuSenosti. Maji své zab&éhané zvyklosti a predsudky, které mohou branit ptijimani
novych myslenek.

9.1 Rysy kvalitniho e-learningového kurzu

Kvalitni e-learningovy kurz ma jednoduchou a logickou strukturu, pfirozené ¢lenéni do
mensich celkd a celkovou prehlednost. Obsah vhodné kombinuje teoretické pasaze
s vystupy latky do praxe a priklady praktickych aplikaci vyucované latky. To jsou klicové
nastroje pro motivaci studentil ke studiu a udrzeni zajmu.

Vsechny texty elektronickych kurzit musi byt podstatné kratS$i a hutnéjs$i nez v béznych
ucebnicich. Elektronicky text je totiz naro¢néjsi na ¢teni nez béZny tiStény. Autor nemusi
tedy tolik psat, obsah vSak musi byt o to promysSlengjsi, aby na mensi plose pfedal vSechny
nutné informace a v souvislostech. Text musi byt jasny a nedvojsmysiny.

Kazdy celek musi mit jasné¢ stanoveny vyukovy cil, jehoz splnéni se ovéiuje na zaveér
kontrolnim testem. Celek je vzdy uveden stejné strukturovanou vstupni informaci o jeho
obsahu, cilech vyuky (dozvite se, naucite se.....), rozsahu a jinych, pro studenty relevantnich
informacich.

Jednotlivé davky uciva maji byt umistény vzdy jen na jedné obrazovce, aby je bylo mozno
ptecist, pochopit a ,,stravit™ najednou, bez potieby jakékoliv manipulace s textem.
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Stejn¢ tak zadani ukoll pro studujici/ho, vCetné vSech potfebnych komentaiti a instrukci
k dal$imu postupu musi byt na jedné strance. Tam umistime také vhodné hypertextové odkazy
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Hypertext) (ale pouze odkazy):

= na konecny spravny vysledek pro kontrolu,
= odkaz na ndpovédu v piipadé potizi,

= odkaz na vysvétleni a kontrolu postupu, vedoucimu k cili.

Vyuziva se zasada ndzornosti v lidském uceni. Jeden obrazek totiZ Fekne vice nez tisic slov!
Jen zkuste rychle, vystizné a pfitom dokonale popsat, co je na téchto obrazcich nékomu, kdo
je nevidi:

Pouzivejte proto obrazky, schémata, zvukové zdznamy, animace, videa. Tyto prvky zvysuji
ucinnost vyuky a podporuji motivaci ke studiu. Vzdy je vSak tieba velmi peclivé zkoumat
miru a funk¢nost a také zvazovat technické moznosti pfistich studentii. Pozor na slozité
a nepi‘ehledné obrazky, grafy ¢i schémata! Na obrazovce to bude necitelné a pii zvétSeni
ztrati student piehled o celku a souvislostech.

Text se vhodné dopliuje pomoci hypertextovych odkazi na dal$i zdroje informaci. Tyto
odkazy jsou charakteristické pro tuto formu vyuky. Pozor vSak, aby tyto odkazy byly funkéni,
pripadné, aby vazba odkazu na latku vyuky byla pfimd a jasna (aby nebylo tfeba na
odkazovanych strankach dale néco hledat)

U prevzatych materiadlli nezapomeiite citovat zdroj. Je to nejen sluSnost, ale také povinnost!

Zapojeni a sebereflexi studujicich zvysuji rizné dotazniky a sebehodnotici ankety — je-li to
vhodné vyuzijte jich, nezapomeiite ptfitom na poskytnuti pravidel vyhodnoceni na vhodnych
mistech.

Na zévér kazdé kapitoly proved’te shrnuti uciva. Musi byt na jednu stranu strucné, aby
studentim nenahrazovalo samotnou vyuku v kapitole (necetli by ji), ale také dostate¢né
vystizné. Prave kritické srovnani vlastni vyukové kapitoly a shrnuti mize autorovi poskytnout
dobrou zpétnou vazbu o kvalité odvedené prace.

Kromé drobného tkolovani a pribézného ovétovani znalosti studentll a miry pochopeni latky
provadime na zavér kazdé Casti a na zaver kurzu testovani, ovérujici uinnost studia.
Vénujte pripravé téchto testd velkou pozornost. Testovani ma také zpétnévazebni vyznam
a z vysledkll 1ze vyvozovat mnohé o kvalit¢ ucebniho procesu, zprosttedkovaného danym
e-learningovym kurzem.
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Nezapomente stale aktivizovat studenta, zadavat mu ukoly, nutit jej samostatné pracovat,
testovat své znalosti a samostatné uvazovat o probrané latce a jejich souvislostech se zbytkem
uciva. Nenechte jej vydechnout. Vysoka mira zapojeni studenta je pro tuspéch e-learningu
kli¢ova.

Mg¢jte ptitom stale na védomi, ze dospély student posuzuje smysl studia prostfednictvim jeho
vyuziti v praxi. Proto Vam ptiklady, cviceni ¢i napt. kratké ptipadové studie z praxe umozni
ukézat ptimou vazbu pravé prezentované latky na pfedem stanoveny vyukovy cil. Bude-li se
studentovi zdat latka Cisté ,.teoretickou, bude mit podvédomou tendenci ji ignorovat a ptejit
k latce ,,prakticté;si.

9.2 Vnéjsi forma a graficka uprava e-learningového kurzu
Je pomérné jasné, ze prostym pieklopenim bézné¢ho psaného ucebniho textu do elektronické
podoby pravdépodobné (tzv.konverzi formatu) nevznikne kvalitni e-learningovy kurz.

Bohuzel je tomu tak i v ptipad¢, Zze ptivodni zpracovany text je kvalitni a vysoce odborny.
Posud’te sami:

Pieklopeny text v elektronické podobé vypada takto:

Skriptum v elektronické podobé
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Pokud je text strukturovany, je to lepsi, nicméné€ ani tato varianta pfili§ nelaka.

Strukturovany text
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Zkusime to jinak: Power Pointova prezentace s odrazkami

POWER POINT:

VODA
sUL A ted studente,
STUDUJ!

3 VEJCE
20 Dg MOUKY

Je to 1épe cCitelné a nazorngjsi, ale chybi tomu smysl a obsah. Smysl této formé predkladani
informaci dava az vysvétlujici kontext prezentace, kterou vystupujici pfednasi osobné.
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Co treba toto?

Samostatn B

Resté priklad, se kterym jste si moZnd na zatdtku nevédéli
rady. Bylo to tak? Ted jej jisté zvlddnete.

Zavét stanovuje, Ze &astka 500 000 K& je pfevedena do zviastniho
fondu, ze kterého kazdé ze tii déti - dédicu dostane pfi dosazeni
véku 18 let stejny podil.

Fond byl investovan s Grokovou mirou 12 %

s mésiénim drokovanim.

V dobé smrti osoby, jeZ sepsala zavéf,
bylo stari déti 12, 13 a 15 let.

Jakou éastku pfi dosazeni 18 let kazdé z nich obdrzi?

Chcete znat vysledek?
V rezimu prohlizeni klikni zde. Radéji si ale prepocite]

presunem referenéniho mista do jiného éasového okamziku.

KIS 3]

nebo toto?

, - —Em
A ted HODNOTOVA ROVNICE: diuh = splétky. | R€S€NI @ odpovedi gegk

1000 = 250 . (1+ 0,0625/4) 4 + 350 . (1 + 0,0625/4) -6
A +180 . (1+0,0625/4) -7 + X _(1+0,0625/4) -2

Nezbyva, nez uchopit kalkuldtor a pocitat.
DLUH: 1 000 A jak to md vyjit?
SPLACENL: To si zkontrolujte SAMII
250 . (1 + 0.0625/4) - Jak?

tanovenim referenéniho data nngf. nékam
e.c.

A co dostaneme?
TOTEZ (= KONTROLA).

FECESY)

Zdroj obrazkt: RNDr.Danuse Bauerova, EKF VSB Ostrava
(http://www.virtuniv.cz/images/1/1b/04_Prezentace_BauerovaD.pdf)

Par zakladnich rad jak na grafiku e-learningové stranky

Jednotna struktura stranky ¢i textu zjednodusuje vyuziti studujicim a umoziiuje mu
postupem cCasu pracovat s kurze intuitivné a nevytrhdvat se ze soustfedéni hledanim jak se
vratit ¢i jak pokracovat dal.

Piktogramy a jednotné schématické obrazky pro identifikaci charakteru obsahu ci
demonstraci pozadovanych aktivit zlepSuji vzhled a zvySuji atraktivitu materialu, pomahaji
pochopeni obsahu ¢asti, zvySuji motivaci studentd. Stejné jako vné&j$i uprava textu by meély
byt jednotné nejméné v ramci jednoho kurzu, jest¢ 1épe v ramci celého systému, jehoz je
e-learningovy kurz soucasti.
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Barevné reSeni stranky pomaha 1épe rozliSit napt. Casti textu, které se lisi svym ur¢enim
(zékladni a rozsifujici texty, zaddni ukolu, pomicky, odkazy, upozornéni apod.). Zvyraznéni
pomaha také zména druhu, velikosti ¢i barvy pisma v textu, pouZiti ramecki, systém
odrazek a Cislovani, mezery, fddkovéani. Pozor v pfipadé, ze kurzy budou vyuZivat napf.
zrakovée postizeni studenti, tam plati zcela jina pravidla!

9.3 Jesteé par slov k testovani v e-learningu

Nékteré systémy maji propracovany systém testovani, ktery zjednodusuje praci autora ¢i
tutora a zvySuje ucinnost a spolehlivost testovani. Miizeme vybrat napf. ztestd formou
odpovédi ano/ne, vybérem spravné odpovédi z nékolika moznosti, dopliiovanim jednoho ¢i
vice slov do textt, formou kratké odpovédi, numerického ukolu apod. Stile je tFeba mit na
mysli, Ze vyhodnocovani testii bude v systému probihat automaticky a musi tomu byt
prizpiisobeno.

Kdy zarazujeme testy (druhy testii):

= Na pocatku — ovéiuji vstupni znalosti studentti pro jejich rozfazeni ¢i tvorbu
individudlnich stud. plant a ziskdni srovnévaci zékladny pro zjisténi pokroku na konci
studia.

=  Pribézné — po skonceni ucelenych casti studia
= Kontrolni pfed zkouskami — moznost ovéfit si znalosti pred zkouskou nanecisto

= Vystupni (zavérecny)

Kritéria hodnoceni kvality testii:

= Validita — mé&fi skutecné to, co chceme aby méftily
= Reliabilita — méfi to tak spolehlivé a piesné, jak potfebujeme

= Dalsi ukazatele — napt. objektivnost, prevod vysledkli na celkové hodnoceni, nezavislost
polozek apod.

Teorie testovani je pomérné naro¢nd, nicméné existuje rozsahla literatura v této oblasti (napf.
http://elearning.opf.slu.cz/mod/resource/view.php?id=10738) a kazdy, kdo se zabyva tvorbou
e-learningovych kurzi, by se s jejimi zdklady mél podrobné seznamit.

9.4 Jak postupovat pri tvorbé dobrého e-learningového kurzu?
9.4.1 Technicka stranka véci — poznej svého (ne)pfritele

Vami zpracovany kurz bude umistén na n¢jaky vzdélavaci portal a bude pracovat v n€kterém
z mnoha LMS, které jsou dnes nabizeny

(napt. Moodle, Kontis, eDoceo apod.). Je klicové, abyste se s fungovanim tohoto systému
seznamili velmi podrobné. Lépe tak pochopite, jak funguje. Zde pomiize spravce c¢i
administrator systému. Ten Vam poskytne technické informace o systému LMS, ktery firma
pouziva, vysvétli moznosti systému. Je vyborné, pokud poskytne zakladni Sablony pro
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tvorbu kurzii a navod jak s nimi pracovat, poZivané piktogramy a obrazky, pripadné
jesté vzorové ukazky praci jinych lektora (pro inspiraci a srovnani).

9.4.2 Vytvoite si zasobu materialt a podkladu

Tyto materialy budete pouzivat pti ptipravé nového kurzu. Tuto databazi mohou tvoftit napf.

= kratké ulohy pro studenty — zadani, na které ma student reagovat odstavcem textu,
= soubory — eseje, doméaci ulohy, vypracované ptiklady,

= cviceni, otazky, doplnovacky;

= témata pro volnou diskusi mezi studenty ¢i tutorem moderovanou diskusi

= otazky pro testy a rizné druhy testl (testy nanecisto, ostré testy, pribézné testy)

= prizkumy, ankety, dotazniky k tématiim kurzu

= ozivujici informace, aktuality a zajimavosti k tématu

= odkazy na externi zdroje, které mohou studenti pouzit v rdmci studia.

Databazi doplitujte a obohacujte pribézné z probihajicich kurzi a jinych zdrojt.

9.4.3 Pred zahajenim vlastni prace si ujasnéte velmi podrobné, co budete
délat

Definujte jasné a konkrétné cile studia (kurzu). NapisSte strucné, konkrétné a vystizné co se
studenti dozvi nového, co se nauci, v ¢em jim studium pomiize.

Popiste cilovou skupinu a jeji aktuilni vzdélavaci potieby. Pro koho kurz pisete? Kazda
cilova skupina ma trochu jiné vzdé€lavaci potteby. Cim Iépe a piesnéji je identifikujete, tim
bude o kurz vétsi zdjem. Vychazejte pfitom z reality, podpotfené fakty (vysledky studii,
dotaznikové akce, dotazy, pohovory), nepracujte s vlastnimi piedstavami o potiebach cilové
skupiny, pokud do ni nepatiite nebo ji velmi dobie neznate.

Stanovte hlavni vzdélavaci cil, stanovte jaké ucivo a v jakém rozsahu pouzijete. Udélejte si
osnovu a potom podrobnou osnovu. Konzultujte navrh s odborniky a ptepracujte jej, dokud
nebude dokonaly.

Rozdélte ucivo do menSich celkii (moduly, kapitoly, podkapitoly, oddily, davky)

Stanovte obecné, dil¢i a specifické cile vyuky téchto menSich celki

Pro (kazdy) celek definujte otazKky, zadani, ikoly, testy, samostatné prace a jiné aktivity
pro studenty a zpiisoby jejich hodnoceni.

Stanovte k ukolim, jakou formou, kym a kdy budou FeSeny (individualné, skupinove).

Stanovte pravidla pro samostatnou praci, spolupraci na tikolech, tvorbu tymi v rdmci kurzu
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Definujte ¢asové ramce pro jednotlivé etapy studia (pokud jiz nejsou stanoveny v ramci
Sirsiho studia).

9.4.4 Pisté, hodnot'te, prepisujte, hodnot'te....

Zacinejte jednodussimi kurzy ¢i moduly (krat$i véci a mensi mira interakce). Budete se
v celé problematice 1épe orientovat a neztratite ptehled.

Inspirujte se praci jinych. Podivejte se jak vypadaji prace ostatnich v portalu, pro ktery kurz
ptipravujete nebo na jinych portalech. Urcité najdete par tipt, které se vam zalibi.

Nepocitejte s tim, ze hned prvni verze materialu, ktery vytvorite, bude dokonald. Nikdo
ufeny z nebe nespadl a dokonalost se rodi v disledku tvrdé prace. Nové vytvoieny
material po sob¢ prectéte a podivejte se na néj o¢ima ptipadného studenta. Na zakladé tohoto
pohledu ,,z druhé strany*‘jej piepracujte.

Nechte si material posoudit jinymi. Vie o€i vic vidi, vic hlav vic vi.... Ur¢ité znate piipady,
které nazyvame ,,provozni slepota“, kdy v textu nevidite evidentni chyby, pfestoze jste jej
cetli mnohokrat. Prosté tam stale vidite a Ctete ne to, co tam je, ale to, co tam chcete mit (tak
jak jste to vymyslel/a). Jakykoliv ,,sv€Zi* pohled, nezatizeny Vasim stereotypem, ihned chyby
odhali. Na rozdil od Vés prosté Cte to, co tam skute¢né je napsadno. Pro VaSe sebevédomi je
vzdy lepsi, kdyZ chyby odhali kdokoliv jiny nez prave ten nadiizeny (nebo objednatel kurzu).

Pokud neni stanovena jednotna Sablona a vnéjs$i vzhled stranek ¢i kurzii, spolupracujte se
zkuSenym grafikem, ktery Vam pomtize dotvofit vnéjsi vzhled kurzu tak, aby byl vyrazny
a podporoval vyuku, ale nebyl agresivni a neunavoval o¢i studentt.

Je dobré archivovat pribéZné verze materiilu. Casto se tam objevi Casti, napady
a myslenky, které sice v konecné verzi nepouzijete, ale budou se hodit jindy a jinde.

Ukladejte praci pribéZzné a co nejcastéji, rekonstruovat pravé udélanou kapitolu po
kratkém vypadku sité byva psychicky velmi naro¢né, hlavné pokud Vs tlaci Cas.

Pifedanim materialu k uverejnéni prace pochopitelné nekon¢i. Vy i studenti budete
nachazet mnoha mista, kterd potiebuji vylepsit, upravit ¢i inovovat. Najdete novy napad,
dotaznik, test, formulaf, obrazek, ktery se do kurzu bude hodit 1épe nez predchozi. Upravujte
pribézné své materialy. Tim jim prodlouzite Zivot a zlepsite jeho kvalitu (pfidanou hodnotu
pro studenty). Pochopiteln¢ je tfeba spolecné s administratorem kurzu peclivé zvazovat, kdy
kurz inovovat, aby studenti nebyli zmateni, pfipadné poSkozeni.
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10 Misto zavéru

Na piedchazejicich strankach jsme se pokusili shromézdit par informaci a dobrych rad pro
zajemce o praci s e-learningem. Vé&fime Ze Vam pomohou, pokud se chystate pfipravovat
materialy pro ,.elektronické vzdélavani nebo se chcete o této nové vzdélavaci technologii
dovédét trochu vice. Ve vSech piipadech Vam piejeme mnoho §tésti, motivace a vnitinich sil
k uspésnému dosazeni svého cile. Pamatujte, Ze sebelepsi nastroj je stale a pouze nastroj, silu
¢i slabost, dobro ¢i zlo do né&j vzdycky vklada €lovek, ktery jej pouZije. VSe ostatni je na Vas.
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